Hallesche Wohnungsgenossenschaft FREIHEIT eG

Freyburger StraBe 3 Tel. 0345 7754-0 Sprechzeiten der Geschaftsstelle:

06132 Halle (Saale) Fax 0345 7754-202 Di.: 09:00 -

11:30 Uhr und 14:00 - 18:00 Uhr

Do.: 09:00 - 11:30 Uhr

Wie zufrieden sind Sie mit unserem Service?

Um zukiinftig noch besser auf die Bediirfnisse unserer Mieter und Kunden reagieren
zu konnen, bitten wir Sie, sich kurz Zeit zu nehmen und folgenden Fragen zu beantworten.

Wodurch wurden Sie auf die HWF aufmerksam?

Formular senden

Zeitungsinserat: Welche Zeitung?

Internet: Welche Internetseite?:
Fassaden-/Fensterwerbung: Wo?

Vermietungsaktion: Welche Vermietungsaktion?
Flyer/Postkarte: Welche(r) Flyer/Postkarte?
Mitglieder werben Mitglieder:

Werbung fur Freiraum: Welche Freiraum-Werbung?
andere: Welche andere Werbung?

An welcher Stelle hatten Sie erstmalig personlichen Kontakt mit der HWF?

Geschaftsstelle:

Serviceblro Grof3e Steinstr. 9:

AuBenstelle:

Hotline:

andere:

Welche?

Welche?

Wie zufrieden sind Sie?

Wourden Sie durch unsere Mitarbeiter gut betreut?

Wurde Ihre Wohnung ordnungsgemaB hergerichtet?
Sind Sie mit Ihrer neuen Wohnung zufrieden?
Sind Sie mit Ihrer Wohnlage zufrieden?

Sind Sie mit dem Service der Genossenschaft zufrieden?

Haben Sie Anregungen bzw. Verbesserungsvorschlage?

Sind die Mitarbeiter der HWF kundenfreundlich aufgetreten?

Sind alle getroffenen Vereinbarungen eingehalten worden?

Woirden Sie die HWF Freunden und Bekannten weiterempfehlen?

Ja teilweise

Nein

Vielen Dank, dass Sie sich Zeit genommen haben.
Thre Hallesche Wohnungsgenossenschaft FREIHEIT eG

Bankverbindung: Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Michael Strich
IBAN: DE64 8005 3762 0188 0007 00 Vorstandssprecher: Dirk Neumann
BIC: NOLADE21HAL Vorstand: Evelyn Degner

USt-IdNr.: DE 139 606 059

Steuer-Nr.: 110/135/00152

Eingetragen im Genossenschaftsregister
beim Amtsgericht Stendal GnR 3.276
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